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Lloyd’s es el mercado de seguros
especializados lider a nivel mundial,
CON negocios en mas de 200 paises
y territorios de todo el mundo y, a
menudo, es el primero en asegurar

riesgos nuevos, inusuales o complejos.

Reunimos una concentracion sin
parangdn de conocimientos y talento
en la suscripcion especializada,
respaldada por nuestras excelentes
calificaciones financieras, que
abarcan a todo el mercado.

Estéa leyendo:
Guia Rapida de Lloyd's 2009: quiénes somos, qué hacemos
y donde trabajamos.

Esta publicacion va acompafiada de:

Aspectos destacados de Lloyd's en 2009 - Un resumen de
nuestras operaciones, resultados, estrategia y seguridad y Lloyd’s
Review 2009 - Our operations, performance, strategy and security.
Podra hallar estas publicaciones e informacion méas detallada
sobre nuestro negocio en: www.lloyds.com/publications

Si desea mas ejemplares de esta publicacion,
pdngase en contacto con: marketing@lloyds.com

Todas las cifras incluidas en esta publicacion estan
actualizadas a 31 de diciembre de 2008.
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EN ACCION

COMO FUNCIONA LLOYD'S
CORREDORES
TOMADORES
SERVICE COMPANIES

FLUJO DE NEGOCIO

¢QUIEN ES QUIEN?
Tomadores

Solicitan cobertura de seguro
Empresas, organizaciones, otras
aseguradoras y particulares de
todo el mundo desean protegerse
frente a los riesgos que puedan
afectarles. Por eso, acuden a los
corredores y les explican cuales
son sus necesidades particulares.

Corredores

Colocan los riesgos

La mayor parte del negocio

de Lloyd's se coloca con la
intervencion de un corredor.
Ademas de estar regulados por
su organismo regulador nacional,
los corredores también deben
cumplir con nuestros propios
requisitos de eleccion.

Sindicatos

Suscriben los riesgos

Los suscriptores deciden qué
riesgos suscribira cada Sindicato
y bajo qué condiciones. Una gran
parte del negocio de Lloyd's se
realiza en la Sala de Suscripcion
(Underwriting Room), donde los
corredores de Lloyd's negocian
en persona |os riesgos que
quieren colocar en Lloyd's.

Managing Agents

(Agentes gestores)
Gestionan los Sindicatos

Son companias creadas para
gestionar uno o varios Sindicatos.

El managing agent (agente gestor)

se encarga de contratar a los
suscriptores y de gestionar el
dia a dia de la infraestructuray
las operaciones del Sindicato.

El mercado de Lloyd’s supone una concentracion
sin parangon de experiencia suscriptora y de pools
flexibles de capital. Es un entorno dinamico con
muchos y diferentes participantes.

Miembros

Aportan el capital

Los miembros de Lloyd's aportan
el capital necesario para respaldar
la actividad suscriptora de los
Sindicatos. Entre estos miembros
figuran algunos de los mayores
grupos aseguradores del mundo
y diversas compafiias que cotizan
en la Bolsa de Londres, ademas
de personas fisicas y sociedades
de responsabilidad limitada.

CORPORACION DE LLOYD’S

PROVISION DE CAPITAL

Corporacion de Lloyd’s
Respalda al mercado

La Corporacion supervisay presta
servicios de apoyo al mercado

y promociona Lloyd's en todo

el mundo. Entre sus tareas se
incluye el determinar el capital
que deben aportar los miembros
para respaldar sus propuestas de
suscripcion, colaborando en la
gestion de aquellos Sindicatos que
han obtenido peores resultados,
afin de mejorar su actuacion,
gestionar la informacion financiera
y regulatoria que se proporciona al
mercado de Lloyd's y gestionary

desarrollar la red global de licencias

de Lloyd'sy la marca Lloyd's.

Obtenga mas informacién sobre el mercado de Lloyd's en

www.lloyds.com/marketstructure
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MANAGING AGENTS
(AGENTES GESTORES)
UN MERCADO DINAMICO

Y DIVERSO
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A 31 de diciembre de 2008, el mercado de Lloyd’s contaba
con 51 managing agents (agentes gestores), que se muestran
a continuacion, y 80 Sindicatos. Sin embargo, alin mas
importante que la cantidad de ellos, es la exhaustividad

de sus conocimientos especializados sobre suscripcion

y corretaje reunidos en Lloyd's bajo un mismo techo.
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Obtenga mas informacion sobre nuestros
managing agents (agentes gestores) en



ASPECTOS FINANCIEROS
DESTACADOS EN 2008

¢DE DONDE PROCEDE NUESTRO CAPITAL?®

Aseguradoras y otras corporaciones del Reino Unido

Sector internacional de seguros

Miembros individuales

CALIFICACIONES DE LLOYD'S

Fitch Ratings

Standard & Poor’'s

A.M. Best

En 2008, las tres agencias de
calificacion méas importantes del
mundo confirmaron las calificaciones
de Lloyd's, reforzando nuestra solidez
y la fortaleza financiera del mercado.

Las calificaciones de la fortaleza
financiera de Lloyd's se aplican a
todas las poélizas emitidas por cada
Sindicato de Lloyd's desde 1993.

Vea nuestros resultados financieros en

“Lloyd'’s disfruta de una sélida
posicion competitiva en el
mercado global de los seguros
y se beneficia de su reputacion
de innovacion y flexibilidad
en la suscripcién. Su fortaleza
competitiva se deriva de su
estructura de mercado que
fomenta el desarrollo de
una fuerte habilidad en la
suscripcion especializada.”

Julio 2008

www.lloyds.com/financialperformance
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ALCANCE

DESGLOSE DE LOS NEGOCIOS POR REGION®

EE. UU. y Canada

Reino Unido

Europa

Asia Central
y Asia Pacifico

Resto de América

Resto del mundo

Lloyd's acepta negocios de

més de 200 paises y territorios
de todo el mundo. Nuestras

80 licencias, respaldadas por
una red de oficinas locales,
garantizan el acceso a mercados
de seguros grandes y pequefios.

DESGLOSE DE LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES POR RAMO™

Reaseguro

Property

Casualty

Maritimo

Energia

Motor

Aviacion

Obtenga més informacion sobre el mercado de Lloyd's en
www.lloyds.com/marketstructure
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HOY

EXPLORANDO NUESTROS

NEGOCIOS ACTUALES

Casualty

Los riesgos de casualty estan
particularmente especializados y
son complejos. EE. UU. acapara una
gran parte de este negocio. Este
mercado incluye responsabilidad
civil profesional, mala praxis médica,
accidentes y salud, responsabilidad
civil de directivos y altos cargos,

y responsabilidad civil general y
patronal. Casualty supone un

21% del negocio de Lloyd's.

Motor

En este sector tan competitivo,
Lloyd's se centra en el negocio de
las flotas de empresas y los riesgos
poco convencionales. Ello incluye
vehiculos de alto valor, clasicos y
de coleccionista, conductores de
alto riesgo y colectivos. Lloyd's ha
asegurado muchos intentos de
batir récords de velocidad en tierra
y Sir Malcolm Campbell, la primera
persona que supero los 480 km/h
en tierra, era un corredor de Lloyd's.
El motor supone un 5% del negocio
de Lloyd's.

Property

El sector de dafos materiales esta
enormemente diversificado, abarcando
desde la construccion del nuevo
World Trade Center a la proteccion

de centros vacacionales frente a los
danos ocasionados por tormentas.
También es muy competitivo y su
capacidad va en aumento, ya que
muchas aseguradoras estan buscando
otras alternativas para diversificar el
negocio catastrofico. Property supone
un 22% del negocio de Lloyd's.

Aviacion

Lloyd’s es un lider del sector dentro
del mercado global de la aviacion.
Aqui se incluyen los negocios de
lineas aéreas, aviacion general,
productos, cobertura en caso de
guerray atentados terroristas,
aeropuertos y satélites. Desde el
11-S, las pérdidas de este sector han
estado muy por debajo de la media
a largo plazo de la industria, gracias
a los nuevos sistemas de seguridad,
el incremento de la seguridad y las
mejoras de las normativas vigentes.
La aviacion supone un 3% del
negocio de Lloyd’s.

El mercado de Lloyd's asegura riesgos complejos y
especializados, desde plataformas petroliferas a partes
del cuerpo de famosos. Al disponer de todos nuestros
Sindicatos bajo un mismo techo en la Sala de Suscripcion,
los corredores pueden hallar coberturas individualizadas
e innovadoras para cualquier reto.

Maritimo

Aqui fue donde comenzd la historia
de Lloyd's hace méas de 300 afios.

En la actualidad constituye una
parte pequena, pero importante, de
nuestro negocio. La mayoria de las
coberturas en esta érea se refieren a
€ascos, carga, transporte maritimo,
responsabilidad y especie (seguros
para articulos de gran valor como
obras de arte durante su transporte).
El maritimo supone un 8% del
negocio de Lloyd's.

Reaseguro

Los motivos para reasegurar suelen
clasificarse en cuatro categorias:
proteger a una aseguradora frente a
grandes reclamaciones; reducir su
exposicion a las “subidas y bajadas”

del mercado; obtener una distribucion

internacional del riesgo; y aumentar
la capacidad de la aseguradora
directa. El reaseguro supone un
35% del negocio de Lloyd's.

Lea las Ultimas noticas sobre Lloyd's en

www.lloyds.com/newscentre

Energia

Este mercado esta evolucionando
continuamente, desde dafnos
materiales en tierra 'y alta mar, a las
plataformas petroliferas y refinerias,
pasando por operaciones con
fuentes emergentes de energia
renovable. La energia supone

un 6% del negocio de Lloyd's.

15
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MANANA

Seguimos introduciendo cambios
para hacer de Lloyd's un lugar en el
que resulte mas facil hacer negocios,
aumentando su eficiencia 'y sus
niveles de servicio.

Nuestros procesos pueden cambiar,
pero la mutualidad de capital seguird
siendo esencial para Lloyd's. Nos
ayuda a ser mas competitivos

y respalda nuestras licencias

y calificaciones.

Seguimos nuestra constante
expansion hacia los mercados
extranjeros con el objetivo de
construir nuestra plataforma para
el futuro. La mayor prioridad ha
sido y contintia siendo la gestion

de los resultados a través del

ciclo del seguro. Cuando corren
buenos tiempos y se reducen

las reclamaciones, las primas
suelen bajar. Cuando se produce
una catastrofe y aumentan las
reclamaciones, también lo hacen
las primas. En eso consiste el

ciclo del seguro. Aungue nuestra
determinacion se ha puesto a
prueba durante los Ultimos 12 meses,
nuestro enfoque disciplinado hacia la
suscripcion y nuestra conservadora
combinacion de inversiones han
garantizado que mantengamos
nuestra sélida posicion competitiva.

Del cambio climético al terrorismo,
pasando por la seguridad energéticay
la responsabilidad civil, los consejos de
administracion deben comprender los
riesgos emergentes para llevar a sus
empresas hacia el futuro con éxito.

Lloyd's combina mas de 300 afios de
experiencia con sus conocimientos
sobre riesgos globales. A través de
nuestro programa 360 Risk Insight,
ofrecemos un andlisis actualizado y
un estudio a fondo mediante informes
exhaustivos, videos de expertos y

las Ultimas noticias.

En nuestros eventos intentamos
fomentar el debate, con el objetivo
de aunar los puntos de vista de los
expertos del mundo de los negocios
y del seguro e identificar riesgos y
oportunidades que las empresas
puedan aprovechar.

Qué analizara 360 Risk Insight
durante 2009:

Cambio climatico y seguridad
- riesgos y oportunidades para
las empresas

El cambio climatico supone una
amenaza para nuestra seguridad
futura que afecta tanto al suministro
de aguay a la cadena alimenticia
como a la seguridad energética

y el cambio demografico, pero
también representa verdaderas
oportunidades de negocio.

La inestabilidad mundia y la
desaceleracion econémica

¢Hara la desaceleracién econémica
que el mundo se convierta en un lugar
mas peligroso para 1os negocios?

Prioridades de riesgo y
preparacion - ;como ven el
riesgo los CEO a nivel mundial?
Nuevos estudios para comprender
cdmo los CEO de distintas regiones
del mundo veny se preparan ante
diferentes categorias de riesgo, desde
el riesgo que suponen los peligros
naturales al riesgo planteado por las
regulaciones y el mercado. Durante
el segundo semestre de 2009, 360
Risk Insight analizara temas entre los
que se incluyen: responsabilidad civil
de empresa, seguridad energéticay
cambio climatico.

Obtenga mas informacion sobre
estos temas en nuestro News Centre,
informes, actos y videos en
www.lloyds.com/360

Si desea recibir informacion periodica
sobre nuestros Ultimos informes,
videos y actos, envie un correo
electronico a 360@lloyds.com

Obtenga los Ultimos informes y anélisis sobre
riesgos emergentes en www.lloyds.com/360 19



CONTACTOS A

NIVEL MUNDIAL

Alemania
Australia
Bélgica

Brasil

Chile

Dinamarca

EE. UU. lllinois

EE. UU. Los Angeles
EE. UU. Nueva York
Grecia

Irlanda

Italia

Malta

Noruega

Paises Bajos

Reino Unido

Sudafrica

Suiza

Burkard von Siegfried
Keith Stern
Alexis Fontein

Marco Antonio de
Simas Castro

Emilio Sahurie

Jes Anker Mikkelsen
Maryanne Swaim
Anthony Joseph
LoriAnn Lowery
Marianna Papadakis
Eamonn Egan
Enrico Bertagna
Mark Gollcher
Espen Komnaes
Alexis D Fontein

Lloyd’s International
Trading Helpdesk

Amit Khilosia

Graham West

+49 (0)69 5970 253
+612 9223 1433

+32 3470 2309

+55 21 3849 4425
+56 2 676 9358
+45 (0)7227 3586
+1 312 407 6200
+1210 706 4100
+1 212 382-4060
+44 (0)20 7327 6802
+353 1 6 313 600
+39 02 637 8881
+356 2569 1500
+47 2311 4560

+31 10 506 6600

+44 (0)20 7327 6677
+27 11 884 0486

+41 44 266 6070

Desde que hace

mas de tres siglos

los mercaderes se
reunieron por primera
vez en el café de Edward
Lloyd para asegurar sus
navios, el modo de hacer
negocios ha cambiado
practicamente en todos
los aspectos. Pero

algo que se mantiene
constante es la absoluta
confianza que proclama
nuestro lema, reflejada
tanto en nuestra singular
disposicion a asumir
riesgos, como en nuestra
reputacion internacional
de atender a toda
reclamacion vélida.

www.lloyds.com/worldwide

A 31 de diciembre de 2008

Standard & Poor’s Global Reinsurance
Highlights 2008

A 31 de diciembre de 2008

Lloyd’s Annual Report 2008.

Fitch Ratings confirmo su calificacion
de la fortaleza financiera de Lloyd's y
le asign6 una Perspectiva estable,
agosto de 2008.

“ Esta publicacién ha sido
impresa en papel reciclado.

Standard & Poor’s confirmé su
calificacion de la fortaleza financiera

de Lloyd's y le asigné una Perspectiva
estable, julio de 2008.

A.M. Best confirmo su calificacion de la
fortaleza financiera de Lloyd's y le asignd
una Perspectiva estable, julio de 2008.

9-10 Informe Anual de Lloyd’s 2008.

Si desea mas informacion sobre alguno de los temas que
se tratan en este folleto, puede consultar el Lloyd’s Annual
Report 2008 en www.lloyds.com/financialreports

Lloyd's es una marca registrada de la Society of Lloyd's.
© Lloyd's Mayo 2009.
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